MUNICIPIO DE INUBIA PAULISTA

CNPJ 44.919.611/0001-03 Fone: (18) 3556-9900 E-mail: inubia@terra.com.br
Avenida Campos Salles, 113 — CEP 17760-000 - InUbia Paulista - Estado de S&o Paulo.

Lei n® 1.508/2017
- De 09 de Agosto de 2017 —

“Cria Ouvidoria na Prefeitura Municipal de Intubia Paulista e d4 outras providéncias”.

JOAO SOARES DOS SANTOS, Prefeito do
Municipio de Intbia Paulista, Estado de S&o Paulo, no
uso de suas atribuic@es legais, faz saber que a Camara
Municipal Decretou de acordo com o Autdgrafo
18/2017 de 08 de Agosto de 2017 e eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei........c..cc.......

Art.1° - Fica criada Ouvidoria do Poder Executivo na estrutura administrativa da Prefeitura
Municipal de Indbia Paulista.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria do Executivo é o 6rgdo de interlocucio entre a Prefeitura Municipal e a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacdes, pedidos de informacdes,
reclamacdes, sugestdes, denlncias e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados
a Prefeitura Municipal.

Art.2° - Compete a Ouvidoria do Executivo:

| - receber, analisar, responder e, quando for o caso, encaminhar aos 6rgdos competentes, as manifestacfes da

sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a. violagdo ou qualquer forma de discriminag&o atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;

b. ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder; e

c. mal funcionamento dos servigos municipais administrativos;

Il - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

Il - encaminhar, quando se tratar de assunto de dominio publico, cépia dos documentos solicitados ou,

quando isso ndo for possivel, dar ciéncia do seu teor;
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IV - informar o cidaddo ou entidade, cujas manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Municipal,

sobre qual o érgdo a que devera dirigir-se;

V - organizar 0s mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

VI - colaborar com administracdo na realizacdo de eventos, seminarios e audiéncias publicas, que tenham
relacdo com as atividades da prépria Ouvidoria do poder executivo ou sobre temas cuja relevancia seja

constatada em virtude de manifestacdes feitas pela sociedade;

VIII - acompanhar as manifestacdes encaminhadas pela sociedade civil a Prefeitura Municipal;

IX - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Prefeitura Municipal sobre os

procedimentos administrativos solicitados;

§ 1° A Ouvidoria do Poder Executivo responderd em até 30 (trinta) dias, a contar do seu recebimento, as
mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 45 (quarenta e cinco) dias quando a
demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgdos. Admitir-se-4 a prorrogagdo desse

prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacdo pelos 6rgdos de comunicacdo da

administracéo.

Art.3° - A Ouvidoria do Poder Executivo é composta de um Ouvidor, que sera designado pelo Prefeito

Municipal dentre os servidores efetivos do Org#o.

Art.4° - O Ouvidor, no exercicio de suas fun¢des, podera:
I - requisitar informacges ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor do municipio;
Il - solicitar a cooperacdo de 6rgdos externos a Prefeitura Municipal nas esferas Federal, Estadual e Municipal
para obter informac@es e cOpias de documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicOes, através da
administracdo do 6rgao.
§ 1° Os Orgdos/setores da administracdo terdo prazo de até quinze dias para responder as requisicdes e

solicitagOes feitas pelo Ouvidor, prazo esse que poderd ser prorrogado, a seu critério, em razdo da

complexidade do assunto.
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§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser comunicado ao Prefeito Municipal.

Art.5° - A administracdo Municipal devera dar ampla divulgagéo sobre a existéncia da Ouvidoria do
Poder Executivo e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicacdo existentes ou utilizados
pelo Orgéo, em especial através da:

| - divulgacdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizacéo;

I - manutenc¢do do link exclusivo da Ouvidoria na pégina inicial do site da Prefeitura Municipal, em local de

facil visualizacdo;

I11 - garantia de acesso dos cidaddos a Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.

Art.6° - S&o atribuicdes exclusivas do Ouvidor:

| - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de mensagem recebida que, por qualquer

motivo, ndo deva ser respondida;

Il - elaborar relatorio quadrimestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a ao Prefeito Municipal

e ao Portal Transparéncia;

I11 - elaborar relatorio anual de todas as atividades da Ouvidoria, encaminhar copia do mesmo a Administracéo

da Prefeitura Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer interessado;

IV - propor ao Prefeito a celebracdo de convénios com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado,

relativamente a temas de interesse da Ouvidoria.

Paragrafo Unico - O cidaddo ao formular sua peticdo, podera fazé-lo pessoalmente, por e-mail, via rede

mundial de computadores, no site www.inubiapaulista.sp.gov.br, ou correio.

Art.7° - De posse de reclamacgdo, o Ouvidor devera tomar as providéncias no sentido de sua apuracao

e encaminhar a sua concluséo & administracdo da Prefeitura Municipal visando a solucéo do problema.

Paragrafo Unico - O Ouvidor daré satisfacdo ao cidaddo quanto as medidas tomadas.
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Art.8° - A administracdo Municipal assegurard a Ouvidoria Executiva apoio fisico, técnico e

administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art.9° - A Administracdo Municipal baixara os atos complementares, se necessarios, a execuc¢ao desta
Lei.

Art.10 - As despesas com a execucao desta Lei correrdo por conta de dotacdo orcamentéria prevista no

orcamento vigente, suplementada se necessario.

Art.11 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrério.

Prefeitura do Municipio de Inbia Paulista, 09 de Agosto de 2.017.

JOAO SOARES DOS SANTOS
Prefeito Municipal
Registrada na Secretaria Municipal, publicada por afixag&o no lugar publico de costume e na imprensa e

arquivada no Cartdrio Local.

CRISTIANE FREITAS LOPES
Diretora de Secretaria
Aprovado pelo Autografo n® 18/2017 de 08 de Agosto de 2017.
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